REGULAMIN PENSJONATU
JKRYSTYNA®

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujacymi w
naszym obiekcie, pozwoli to obu stronom uniknaé nieprzyjemnych
sytuacji, a nam skoncentrowac si¢ na zapewnieniu Panstwu
komfortowego i mitego wypoczynku.

1. Pensjonat prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug noclegowych, gastronomicznych.

2. Klienci Pensjonatu korzystajacy z ustug o$rodka zobowigzujg sie przestrzegac
postanowien niniejszego regulaminu, przepisbw BHP i przeciwpozarowych oraz
stosowaé sie w sytuacjach wyjatkowych do proésb pracownikéw obiektu.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania
przez klientow Pensjonatu zawartych w regulaminie zasad oraz zarzadzen.

4. Optaty za zakwaterowanie w Pensjonacie oraz wyzywienie okresla ,Cennik ustug
Pensjonatu” stanowigcy zatacznik do niniejszego regulaminu.

5. Naleznos¢ za pobyt w Pensjonacie pobierana jest w dniu wykwaterowania. Za pobyt
w Pensjonacie istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury.

6. Znizki:

- dzieci w wieku od 4 do 12 lat majg prawo do 10% znizki od cen noclegu podanego
w ,Cenniku ustug Pensjonatu’,

- za nocleg dzieci do lat 4 w Pensjonacie optaty nie pobiera sie,

- posiadaczom Karty Duzej Rodziny przystuguje 10% znizki od cen noclegu
podanego w ,Cenniku ustug Pensjonatu”.

7. Klienci Pensjonatu zobowigzani sg dokonaé¢ meldunku niezwiocznie po przyjezdzie
u naszego pracownika. W celu potwierdzenia tozsamosci, klient ma obowiazek
okaza¢ dokument z fotografia.

8. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych
zameldowanych goéci naszego Pensjonatu. Jesteémy jednak zobowigzani do
meldunku kazdego goscia. Z gory dzigkujemy za wyrozumiatosc.

9. W osrodku obowigzuje doba hotelowa od godz.14.00 w dniu przyjazdu do
godz.11.00 w dniu wyjazdu.

10. Wynajmujac pokoj gos¢ okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego
okreélenia przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe. Przedtuzenia pobytu
poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny
10:00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju. Pensjonat nie moze uwzglednic
zyczenia przedtuzenia wynajmu pokoju w przypadku braku wolnych miejsc.



11. Wijazd i parkowanie pojazdow dozwolone jest wytacznie w miejscach
wyznaczonych do tego celu. Parking jest bezpfatny, niestrzezony.
Wiasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione pojazdy ani
znajdujgce sie w nich mienie.

12. Klient Pensjonatu przywozacy ze sobg psa lub inne zwierzgta domowe obowigzany
jest zachowaé wszelkie $rodki bezpieczenstwa, azeby zwierze nie zagrazato innym
wczasowiczom badz pracownikom Pensjonatu, w szczegdlnoéci zwierze powinno byc
prowadzone na smyczy. Obowiazuje zakaz spania zwierzat w tozkach. Wiasciciel
zwierzecia zapewnia im postanie lub klatke. Obowigzuje zakaz wstepu zwierzat na
jadalnie. Petng odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez zwierze ponosi jego
wiasciciel bgdZ osoba, pod ktérej opiekg pozostaje ono w Pensjonacie.

13. Za pobyt psa w Pensjonacie pobiera sie optate w wysokoéci okreslonej przez
,Cennik ustug Pensjonatu”. Pobyt innych zwierzat niz psy nalezy uzgodni¢ z
pracownikiem Pensjonatu.

14. Po zakwaterowaniu nalezy sprawdzié pokoj w celu zgtoszenia ewentualnych
usterek.

15. Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione w pokoju noclegowym mienie
klienta.

16. W Pensjonacie obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 23.00 — 6.00.

17. Bezprzewodowa sie¢ internetowa jest dostepna bezptatnie (kod dostgpu do sieci
znajduje sie w pokojach oraz w recepcji).

18. Na zyczenie goscia istnieje mozliwo$¢ wymiany recznikow oraz mozliwosc¢
sprzatania pokoju. Obowigzuje wowczas ,Cennik ustug Pensjonatu”.

21. Klient moze organizowaé uroczystosci okazjonalne w wynajmowanym pokoju tylko
po uprzednim uzyskaniu zgody kierownictwa Pensjonatu i w granicach czasowych
okreslonych tg zgoda.

22. Go$¢ ponosi peing odpowiedzialnosci materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych
(réwniez zagubienie kompletu kluczy) Pensjonatu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych. Za zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po wczesniejszej
konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni kosztami naprawy.

23. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sig na terenie Pensjonatu pod
stalym nadzorem rodzicow lub opiekunéw. Rodzice lub opiekunowie ponoszag
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

24. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogodlnego
bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywaé grzatek, kuchenek mikrofalowych,
grzejnikow, urzadzen gazowych, przyrzadow lub aparatow zasilanych energig



elektryczng, nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.

25. Wymagana jest wczeséniejsza rezerwacja terminu i pokoju. Nie gwarantujemy
zapewnienia zakwaterowania osobom nie posiadajgcym rezerwacji.

26. Po wczes$hiejszej rezerwacii istnieje mozliwo$¢ organizacji wigkszych imprez, jak
np. pobyt grup szkolnych, zaktadowych, kursokonferencji, imprez okolicznosciowych.
Optata za ustuge zgodnie z ,Cennikiem ustug Pensjonatu”.

27. W obiekcie zabronione jest:

- zakiécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody
kierownictwa,

- zapraszanie i przyjmowanie gosci (oséb nie bedgcych klientami pensjonatu) w
pokojach bez zgody kierownictwa,

- catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosow,

- zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite,

28. Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug osrodka nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych gosci. Kierownictwo oraz pracownicy mogg odmowi¢
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

29. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:
- bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych,
- ktore zachowuja sie agresywnie, w spos6b powszechnie uznany za wulgarny.

30. Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane beda do
opuszczenia Pensjonatu bez zwrotow kosztow.

31. Przed opuszczeniem pokoju go$é Pensjonatu powinien: * pozakrecac krany *
pozamykaé okna * wylaczy¢ urzadzenia pobierajgce prad elektryczny (o$wietlenie,
telewizor, ptyte grzewcza).

32. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia beda
odestane na jego koszt na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji przedmioty te przechowane zostang przez miesigc, a nastepnie
zniszczone.

33. Swiadczymy ustugi zgodnie ze swoja kategorig, w przypadku zastrzezen,
reklamaciji dotyczacych co do jakosci ustug, gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich nie
pézniej niz dobe od momentu meldunku, reklamacje sktadane w dniu
wykwaterowania nie bedg rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze nie
odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas nie

zaleznych Np. przerwy w dostawie pradu czy wody.

34. Regulamin Pensjonatu i ustug gastronomicznych podaje si¢ do wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Nadlesnictwa Kluczbork, w drodze
indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy czynnosciach meldunkowych na
tablicy informacyjnej oraz w pokojach goscinnych.



Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2022 r.

Zyczymy Panstwu mitego pobytu.
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